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Vorwort

respect — Institut fir Integrativen Tourismus und Entwicklung ist ein
gemeinnltziger Verein mit Sitz in Wien. Seit seiner Grindung 1995
setzt sich respect flr eine sozial, 6kologisch und kulturell vertragliche
Entwicklung in Tourismus und Freizeit ein. Wesentlich sind dabei die
regionale Wertschopfung und die Selbst- und Mitbestimmung der
Menschen in den bereisten Landern.

Wichtige Schwerpunkte der Arbeit sind Informations- und Offent-
lichkeitsarbeit fur Reisende, Entscheidungstrager in der Politik und
Tourismuswirtschaft sowie Bildungsarbeit und Know-how Transfer fur
Lehrende und Studierende.

Die vorliegenden Broschure ,Reisen mit Respekt”, nunmehr in der

4. Auflage, soll Reisenden neben Informationen und diversen Tipps
auch Mdglichkeiten aufzeigen, respektvoll und nachhaltig in der Ferne
unterwegs zu sein.

Wir mochten uns an dieser Stelle bei unserem Kooperationspartner,
der OBB, fiir die wertvolle Unterstiitzung in der Verbreitung unserer
BroschUre bedanken.
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Unser Urlaub - ihre Heimat: Tourismus als Chance

880 Millionen Auslandsreisen zahlte die Welttourismusorganisation
(UNWTO) 2009 - weltweit. Mehr als die Halfte davon unternahmen
die Europaer.

Fremde, , exotisch” anmutende Kulturen verlocken. Mehr als ein Drittel
aller Reisen fiihren in so genannte Entwicklungslander, was dem Tou-
rismus einen bedeutenden Stellenwert in den Nord-Stid-Beziehungen
verleiht.

Tourismus gilt als einer der weltweit wichtigsten Wirtschaftszweige.
Damit er6ffnen sich Chancen fir die Ziellander, Devisen einzunehmen
und die Lebensverhaltnisse im eigenen Land zu verbessern: Tourismus
schafft Arbeitsplatze in Hotellerie und Gastgewerbe, das traditionelle
Handwerk wird geférdert, die Kunst- und Souvenir-Produktion sowie
der Handel bieten zusatzliche Einkommensquellen fir die einheimische
Bevélkerung.

Allerdings kann der Tourismus — wenn er nicht mit Blick auf die
BeduUirfnisse aller Beteiligten umgesetzt wird — auch soziale Ungleich-
heiten verstarken, grofle Umweltprobleme mit sich bringen und lokale
Kulturen tberfordern.

Die vorliegende Broschure soll dabei helfen, die wichtigsten Aspekte
der so genannten ,Nachhaltigen Tourismusentwicklung” fur den
praktischen Reisealltag greifbar und umsetzbar zu machen.
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Tourismus in der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit

Nachhaltiger Tourismus kann wesentlich zu Armutsminderung, Um-
weltschutz, Friedenssicherung sowie zu sozialer und wirtschaftlicher
Entwicklung beitragen. Die ADA, die Agentur der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit, fordert daher auch Projekte im
Tourismusbereich.

Bhutan: Sanfter Tourismus in hochster Qualitat

In Bhutan entsteht derzeit eine moderne Ausbildungsstatte fur
Tourismus. Das Institut ist als energiesparendes Gebaude geplant und
bringt traditionelle bhutanische Architektur mit modernen Elementen
in Einklang. Gebaut wird nach ékologischen Vorgaben. Mit dem
Institut entsteht nicht nur eine zukunftstrachtige Ausbildungsstatte.
Auch Know-how- und Technologie-Transfer finden statt. Bhutanische
Lehrkrafte werden so ausgebildet, dass sie das Programm eigenstandig
weiterfilhren und weiterentwickeln kénnen.

Wild Beauty Montenegro

Zwischen den Bergen des Bjelasica-Massivs liegt der Nationalpark
Biogradska Gora. Hier erschlief$t sich einer der drei letzten Urwalder
Europas. Mit dsterreichischer Unterstitzung wurde die Infrastruktur
verbessert: ein Ausstellungszentrum, energieeffiziente Berghutten,
Wanderwege, Rastplatze und eine Fischzucht. Weiters wurden
Wanderkarten erstellt und Tourbegleiterlnnen ausgebildet. Das nach-
haltige Tourismuskonzept, das gemeinsam mit lokalen Organisationen
umgesetzt wird, zeigt Erfolg: Die Besuchszahlen steigen, viele neue
Arbeitsplatze entstanden.

Wissen schafft Bewusstsein

Die Auseinandersetzung mit Tourismus in Landern des Sudens und
dessen Auswirkungen auf Gesellschaft, Umwelt und Entwicklung sind
wichtige Anliegen entwicklungspolitischer Bildungs- und Kommunika-
tionsarbeit in Osterreich. Durch die Sensibilisierung der Offentlichkeit
soll faires Reisen verstarkt nachgefragt werden und sich als Tourismus-
konzept mit Zukunft etablieren.
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Know-how fiir Tourismus

Am Institut fir Tourismus- und Hotelmanagement Klessheim bei
Salzburg werden mit 6sterreichischer Unterstiitzung Studierende aus
Landern des Stdens und Ostens zu Tourismusfachkraften aus- und
weitergebildet. Das erworbene Wissen bringen die Absolventinnen in
die Entwicklung des Tourismussektors in ihren Heimatlandern ein.

Nahere Informationen: www.entwicklung.at

Was konnen Sie beitragen?

Die nachfolgenden Seiten wollen auf humorvolle Art und gespickt
mit praktischen Service-Tipps zu einer Auseinandersetzung mit den
Auswirkungen des Tourismus anregen.

.Wer andere besucht, soll seine Augen 6ffnen, nicht den Mund” sagt
ein tansanisches Sprichwort. Seien Sie offen flr das Land und die Men-
schen, die sie besuchen. Auch Sie werden als Gast wahrgenommen,
vielleicht aus einem ganz anderen Blickwinkel, als sie es gewohnt sind.
Achten Sie also darauf, wie Sie auf die Menschen in lhrem Urlaubsland
wirken.

Wir wiinschen Ihnen eine schone Reise bzw. einen erholsamen Urlaub,
der noch lange vor allem durch die direkte Begegnung mit den
Menschen in schéner Erinnerung nachwirken kann. Geniefsen Sie Ihre
wohlverdienten Urlaubstage und kehren Sie gesund von lhrer Reise
zurlick, die Sie vielleicht auch zu einer bewussteren Sichtweise und
Verstandnis flr andere Lebensweisen und Traditionen anregen konnte.
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Zur Einstimmung
Manchmal ist es besser, nicht vorgefertigte Antworten parat zu haben,
sondern interessierte Fragen zu stellen. Uberprifen Sie lhre Meinungen
und Einstellungen, hinterfragen Sie kritisch Klischees, vermeintliche
Selbstverstandlichkeiten und Vorurteile. Machen Sie sich durch
Beobachten und sorgfaltiges Wahrnehmen selbst ein Bild.
Ehe Sie sich auf die Reise machen, fragen Sie sich selbst:

- Worauf freue ich mich bei dieser Reise? Was lasse ich gerne zurlick?

- Wer freut sich Uber meine Reise? Zu Hause? Im Gastland?

- Mochte ich auf dieser Reise etwas lernen? Was?

- Welche Menschen mochte ich kennen lernen? Was weifs ich von
lhnen? Was wissen Sie von mir?

- Wem nitzt meine Reise, wem schadet sie vielleicht?

- Welche Gedanken, welche Geschenke nehme ich auf die Reise mit,
welche mochte ich mit nach Hause bringen?

- Ist es denkbar, dass ich jemanden in meinem Reiseland verletze?
Mit Trinkgeldern oder Geschenken? Durch meine Worte? Durch meine

Gewohnheiten? Mit Fotografieren? Durch mein Auftreten?

- Wie werde ich als Besucher erlebt? Als ,Eindringling”,
als Devisenbringer oder als Gast aus einer fremden Welt?

- Wie viel Zeit werde ich in Stadten verbringen, wie viel auf dem Land?

- Habe ich noch Raum fur Unvorhergesehenes? Fur Begegnungen
und Gesprache? Wie viel Zeit habe ich fir mich selbst?

- Kehre ich gerne nach Hause zurlick? Warum (nicht)?
Auf wen/worauf freue ich mich (nicht)?
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Innere Einstellung

Fremdes mégen und wertschdtzen.
Ohne Offenheit und Toleranz kann man nicht reisen.
,Fremd” und ,, anders” bedeutet nicht , schlecht”.

- Unter einem Kulturschock leiden Sie, wenn die Eindriicke im Gastland
bei Ihnen vermehrt Angste auslésen, Sie sich Gberfordert filhlen oder
an allem etwas auszusetzen haben. Bleiben Sie gelassen.

- Seien Sie neugierig und offen. Akzeptieren Sie das Fremde und
erfreuen Sie sich daran. Bringen Sie Einheimischen Respekt entgegen,
begegnen Sie ihnen auf Augenhoéhe. Sie sind weder ,, Exoten” noch
.primitive Eingeborene”.

- Sie haben mehr davon und erleben intensiver, wenn Sie Uberschaubare
Regionen bereisen und nicht versuchen, ganze Lander oder gar
Kontinente , abzuhaken”. Weniger ist mehr.

- Entdecken Sie den Begriff , Zeit haben” neu. Plnktlichkeit wird in
verschiedenen Kulturen unterschiedlich interpretiert.




Reisen mit Respekt 09

Miteinander reden

Ein Ldicheln kostet nichts! Aber es éffnet Tiiren
und Herzen und wdrmt die Seele — zu Hause
und unterwegs.

- Versuchen Sie, stets hoflich, freundlich und geduldig zu sein, auch
wenn es Probleme gibt. Schreien Sie nie. Sie erreichen nichts, vergiften
die Atmosphare und verlieren nur lhr Gesicht.

- Sie sollten auf jeden Fall ein wenig die englische Sprache beherrschen
und sich trauen, sie zu sprechen. In Lateinamerika ist Spanisch wichtig,
in Afrika hilft teilweise Franzdsisch.

- In vielen Landern gibt es Dutzende von Sprachen. Es ist spannend,
auch weniger globalisierte Sprachen zu lernen, insbesondere, wenn Sie
Land und Leute intensiver kennen lernen méchten.

- Lernen Sie zumindest die im Urlaubsgebiet gebrauchlichen Worte
und Gesten fir ,Guten Tag”, ,Auf Wiedersehen” und ,, Dankeschon”.
Allerdings sagt man nicht in jedem Land standig ,Danke”. Oft genugt
auch ein Lacheln oder Kopfnicken.
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Sprachen der Welt

Nachfolgende Sprachen werden weltweit als Muttersprache oder
Zweitsprache am haufigsten gesprochen. Deutsch schafft hier gerade
noch den 10. Platz.

SPRACHEN DER WELT — ANGABEN IN MILLIONEN

Mandarin (Chinesisch) | —— 1 213

Spanisch J—— 329

Englisch ——— 328

Arabisch _ 221

Hindi/Indien [ 182

Bengali/Sudasien [ 181

Portugiesisch 178 N

Russisch [ 144 <

Japanisch 122 -

Deutsch [ 90,3

Franzosisch 67,8

Malaiisch M 39,1 -
0 200 400 600 800 1000 1200 i

Sprachenvielfalt nach Regionen:

- Weltweit werden 6909 Sprachen gesprochen. Davon entfallen auf Afrika
2110 (30,5 %), auf Amerika rund 993 (14,4 %), auf Asien 2322 (33,6 %),
auf den pazifischen Raum 1250 (18,1 %) und auf Europa nur 234 (3,4 %) der
lebenden Sprachen.

- 5% der Sprachen der Welt werden von 94 % der Weltbevolkerung gesprochen.
95 % der Sprachen der Welt werden dagegen von nur 6 % der Weltbevolke-
rung gesprochen.

- Spanisch wird insgesamt in 44 Landern gesprochen —so in allen lateinamerika-
nischen Staaten auRer Brasilien, wo es aber auch oft verstanden wird.

- Auf Franzosisch kann man sich in vielen Landern Afrikas, in Kambodscha,
Vietnam und Laos oder im Osten Kanadas gut verstandigen.

Portugiesisch ist nicht nur in Portugal und Brasilien, sondern auch in einigen
ehemaligen Kolonien in Afrika und Asien noch Amtssprache, so z.B. in Kap
Verde und Mosambik.

- Von den 6909 offiziellen Sprachen der Welt sind rund 2500 in ihrem
Fortbestand gefahrdet. Viele werden durch die zunehmende Verbreitung
der Hauptverkehrssprachen immer weniger gesprochen und nicht mehr an
nachfolgende Generationen weiter gegeben. Auch der globalisierte Tourismus,
der am liebsten nur auf Englisch agieren wiirde, tragt dazu bei.

- Mehr Wissenswertes zu den Sprachen unserer Welt:
www.ethnologue.com, www.sil.org, www.unesco.org
(Ein interaktiver Atlas zeigt hier auch die weltweit gefdhrdeten Sprachen.)
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Gewusst wiel

Gute Vorbereitung hilft, ein Reiseziel besser
zu verstehen und dadurch mehr zu erleben.

- Je mehr Sie Uber das Zielgebiet wissen, desto seltener verletzen
Sie die Geflihle der dort lebenden Menschen. Bem(hen Sie sich um
offene Begegnungen im Gastland.

- Reisen Sie zuerst im Kopf! Informationen finden Sie in Reisefthrern,
Fachliteratur und Auslandsreportagen im Horfunk und Fernsehen.
Surfen Sie im Internet (Links finden Sie z. B. unter www.respect.at).

- Gute Reiseflihrer beschreiben nicht nur Touristenziele und Sehens-
wirdigkeiten, sondern auch die Menschen mit ihrer Alltagskultur.
Auch Uber aktuelle Politik, Umweltthemen und Menschenrechte
sollten Sie sich informieren.

- Vertiefte Einblicke in die Lebens- und Denkweisen von Menschen in
anderen Teilen der Welt bekommen Sie durch zeitgendssische Literatur.
Immer mehr Schriftstellerinnen und Schriftsteller aus dem Siiden und
Osten werden ins Deutsche Ubersetzt.

- Suchen Sie vorab Gesprache mit Menschen, die lhr Urlaubsland ken-
nen, unter anderem auch mit Immigranten aus dem jeweiligen Land.
Dies kann bereits vor Reiseantritt einen sehr guten Einblick verschaffen.
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Kleider machen Leute

Wir lieben Wdrme und Sonne. Dies gibt aber niemandem
das Recht, in Strandkleidern durch Stddte und Heiligtiimer
zu bummeln.

- Frauen halten in vielen Regionen der Welt Arme und Beine bedeckt.
Hotpants oder enge Tops gelten oft als unangemessen und respektlos.
Orientieren Sie sich an dem, was einheimische Frauen tragen.

- Manner sollten nicht in Unterhemden oder armellosen T-Shirts herum-
laufen. Ein Mann, der respektiert werden will, tragt — auf3er in Australien
und Neuseeland — keine Shorts. Halten Sie die Schultern bedeckt.

- Provozierendes Auftreten und entsprechende Kleidung stof3en auf
Unverstandnis. ,,Oben ohne” am Strand ist vielerorts — auch in den
USA — verboten.

- In feucht-heiRen Regionen bewahrt sich leichte, nicht zu eng anliegen-
de Kleidung aus Natur- oder atmungsaktiver Mikrofaser. Die Kleidung
sollte den oft erheblichen Temperaturschwankungen Rechnung tragen.
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Gesundheit

Gesund sein und bleiben ist gerade auf Reisen sehr wichtig.
Wasserversorgung, sanitdre Anlagen und die Essens-
zubereitung sind in vielen Ldndern anders als in Europa.

- Achten Sie auf sauberes Trinkwasser. Speisen sollten Sie nur gekocht
zu sich nehmen und auf Obst und Salate verzichten, wenn Sie sich
unsicher sind, wo sie zubereitet wurden.

- Entwickeln Sie keine Paranoia vor Durchfalll Er ist das haufigste
Gesundheitsproblem bei (Fern-)Reisen und geht schnell vorbei. Der
Ersatz von Wasser und Elektrolyten ist die wichtigste MalBnahme. Bei
Fieber und Blutungen aber sollten Sie mdglichst einen Arzt aufsuchen.

- Auf Ausfliigen stellen Sie sicher, dass lhr Taxi oder Leihauto Anschnall-
gurte hat und thnen bei Motorradfahrten ein Helm geliehen wird.

- Wer sich in klimatisierten Rdumen aufhalt, muss sich entsprechend
anziehen, ansonsten ist die Erkaltung vorprogrammiert.

- Vergessen Sie nicht, sich frihzeitig arztlich beraten zu lassen und
notwendige und sinnvolle Impfungen zeitgerecht durchzufiihren.
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Unterkunft

Suchen Sie Ihre Unterkunft sorgfdiltig aus. Meistens finden
Sie in Mittelklassehotels oder in Familienbetrieben eine gute
Unterkunft zu fairen Bedingungen.

- Kleine, einfache Unterkiinfte gehdren oft den Betreibern selbst.
Das Geld, das Sie dort ausgeben, kommt in aller Regel der Region
direkt zugute.

- Oft werden jedoch in Kleinbetrieben Beschaftigte schlecht bezahlt.
Diese mussen besonders lange arbeiten und ausbeuterische Kinder-
arbeit ist keine Ausnahme.

- Die Einnahmen internationaler Luxushotels flieRen oft an grofse
Konzerne. Allerdings haben die Angestellten dort oftmals bessere,
zumindest geregelte Arbeitsbedingungen.

- Mittelstandische Hotels in einheimischer Hand kénnen ein guter
Kompromiss sein.

- Manche Hotels dienen als Paradebeispiele flir nachhaltige und energie-
schonende Unterkunft, so zum Beispiel das Boutiquehotel Stadthalle in
Wien. In einem Jahr wird in diesem Passivhaus so viel Energie erzeugt
wie benétigt wird. Die Hotelleitung gewahrt Preisreduktionen bei der
Anreise mit der Bahn bzw. mit dem Fahrrad und férdert so nachhal-
tiges Reisen (www.hotelstadthalle.at).
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Gastfreundschaft

Jeder Reisende hofft, echte Gastfreundschaft zu erleben.
Kostenlos. Aber sie ist nie einseitig.

- Gastfreundschaft kann Uberwaltigend sein. Sie ist aber nicht immer
uneigennitzig. Die Gastgeber versprechen sich oft etwas davon:
Unterhaltung, Status, eine Adresse im Ausland, Unterstltzung oder
eine Gegeneinladung.

- Gastgeschenke sind oft nicht Ublich. Erkundigen Sie sich im Land nach
den jeweiligen Gepflogenheiten. Kleinigkeiten aus lhrer Heimat, Bilder,
Ansichtskarten oder Mitbringsel fir Kinder kénnen Freude bereiten.
Bertlicksichtigen Sie, dass ,Familie” in vielen Teilen der Welt Grof-
familie bedeutet.

- Spielen Sie unterwegs als Laie nicht Arztin oder Arzt. Medikamenten-
spenden sind nur in Absprache mit Arzten oder einschlagigen
Gesundheitseinrichtungen sinnvoll.

- Wenn Sie eingeladen wurden, nehmen Sie am gemeinsamen Essen teil
und achten Sie darauf, zu essen, was gekocht ist. Gastgeber verstehen
es gut, wenn Sie nach Mineralwasser fragen. Es ist sicherer als das
Wasser aus der Karaffe oder gar der Eiswurfel, der darin schwimmt.
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Klimawandel und Verkehr

Der Klimawandel ist bei uns zunehmend splirbar.

In Entwicklungsléndern wirkt er sich schon heute verheerend
aus — zum Beispiel durch Naturkatastrophen, Nahrungs-
knappheit oder Landverlust. Auch der Tourismus trdgt zum
Klimawandel bei, allen voran mit Treibhausgasemissionen
aus dem Personentransport.

- Es wird geschatzt, dass der Tourismus durch Personentransport, Beher-
bergung und verschiedene Aktivitaten in den Destinationen insgesamt
zwischen 5% und 12,5 % zur menschengemachten Erderwdrmung
beitragt.

- Aufgrund der starken Wachstumsprognosen, besonders im internatio-
nalen Reiseverkehr, werden sich die Emissionen des Tourismus in den
nachsten 25 Jahren mehr als verdoppeln — wenn keine umfangreichen
KlimaschutzmafSnahmen unternommen werden.
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DIE EMISSIONEN AUS DEM TOURISMUS IM JAHR
UND PROGNOSE FUR DAS JAHR 2035
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Emissionsquelle des Tourismus ist der Flugverkehr.

- Es wird geschatzt, dass der weltweite Flugverkehr alleine einen Anteil
von 4,9 % am menschengemachten Klimawandel hat. Diese Zahl
muss vor dem Hintergrund gesehen werden, dass lediglich 2 % der
Weltbevolkerung am Flugverkehr teilnehmen.

- Bei der Klimawirkung des Flugverkehrs zahlt nicht nur das ausgestofe-
ne CO,. In grofen Flughohen entstehen durch die Bildung von Ozon,
Kondensstreifen und Zirruswolken zusétzliche Treibhauseffekte. In der
Wissenschaft werden die CO,-Emissionen des Flugverkehrs mit einem
durchschnittlichen Faktor von 3 multipliziert, um dessen tatsachliche
Klimawirkung zu reflektieren (,RFI-Faktor”).
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Tipps fiir klima-faires Reisen

Die wichtigste Frage, die man sich stellen soll: Wie kann ich
mir mein gewtinschtes Urlaubserlebnis so energieeffizient
als méglich erfiillen? Ziel sollte ein ausgewogenes Verhdiltnis
zwischen dem persénlichen Klima-FufSabdruck und dem
persoénlichen Nutzen einer Reise sein.

Bestimmte Beduirfnisse — wie zum Beispiel Baden, Sonne und
Erholung — lassen sich auch an nahe gelegenen Reisedestinationen
erfullen.

Zur Erkundung eines fernen Landes und dessen Kultur kann auf

einen Flug nicht immer verzichtet werden. Die Umweltkosten sollten
hierbei jedoch in einem gesunden Verhaltnis zur Reisedauer sowie zur
erzielten Wertschopfung flr die bereiste Bevolkerung liegen.

Eine Faustregel: flr einen Flug bis 2000km Distanz mindestens 8 Tage
Aufenthalt, fur einen Flug Gber 2000km Distanz mindestens 14 Tage
Aufenthalt.

Zielorte bis zu 700km erreicht man auch ohne Flugzeug.

Die Wahl des Transportmittels ist entscheidend fiir die Klimabilanz
einer Reise. Bahn und Bus sind wesentlich emissionsarmer als Flugzeug
und Auto: verursacht das Flugzeug im Schnitt 350 und das Auto

140 Gramm CO,-Aquivalente pro Personenkilometer, so erreicht

die Bahn einen Wert von 30 und der Bus sogar von 20 Gramm.

Buchen Sie ihre Reise bei Veranstaltern, Reisebiros und in Hotels,
die mit anerkannten Umweltzeichen ausgezeichnet sind.

Landestypisches Essen und regional hergestellte Konsumprodukte
erhdhen den Erlebniswert und schonen das Klima (Stichwort:
Warentransport).
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Freiwillige Klimaabgaben — was ist gut zu wissen?

Der internationale Flugverkehr ist von den Klimaschutzver-
pflichtungen des Kyoto-Protokolls ausgenommen — daher
sind die Umweltkosten in den Flugpreisen nicht berticksich-
tigt. Wenn man also einen Flug nicht vermeiden kann oder
will, kann man sich bei einem Kompensations-Anbieter
freiwillig ,,klima-besteuern” lassen. Mit einer solchen
Abgabe werden Klimaschutzprojekte finanziert, um die
Emissionen, die bei einem Flug entstehen, an einer anderen
Stelle wieder einzusparen.

Aber Achtung: Nicht alle Kompensations-Anbieter sind seriés! Glaub-
wirdige Anbieter erkennt man an folgenden Merkmalen:

- Der Anbieter muss darauf aufmerksam machen, dass ein Verzicht auf
den Flug fur das Klima das Beste ist. Die Zahlung von Klima-Spenden
darf nicht als Legitimation dienen, klimaschadliches Reiseverhalten
unverandert fortzuflihren.

- Der Emissionsrechner muss den RFI-Faktor (Radiative Forcing Index),
der die verstarkte Klimawirkung von Schadstoffen in héheren
Atmospharenschichten beschreibt, bertcksichtigen.

- Die unterstUtzten Klimaschutzprojekte sollten den ,,Gold Standard”
haben. Dieser Standard garantiert, dass Emissionen nachweislich
und nachhaltig eingespart werden.

- Der Anbieter sollte kein gewinnorientiertes Unternehmen sein.

Die Administrationskosten diirfen maximal 20 % der eingenomme-
nen Spendengelder betragen, der Rest muss in Klimaschutzprojekte
investiert werden.

respect empfiehlt die Initiative www.atmosfair.de, die alle oben
genannten Kriterien erflllt.
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Finanzielle Anerkennung

Beschdiftigte im Tourismus sind auf Trinkgelder angewiesen.
Die Gegenleistung sollte aber stimmen.

- Erkundigen Sie sich vor Ort, ob Trinkgelder (blich sind und wie hoch
sie ausfallen. Das ist von Region zu Region unterschiedlich.

- Koffertrager, Zimmermadchen und Kellnerinnen kénnen ohne Trink-
gelder oft nicht Gberleben. Seien Sie bei guter Leistung grofzugig,
aber Ubertreiben Sie nicht. Sonst schiiren Sie falsche Erwartungen.

- War der Service schlecht, reduzieren Sie das Trinkgeld oder geben
Sie keines. Begriinden Sie freundlich, keinesfalls Gberheblich,
warum Sie mit dem Service nicht zufrieden waren.

- Lassen Sie sich niemals auf Bestechungsgelder ein. Damit férdern
Sie nur die stark verbreitete Korruption, eine ,gehobene Form” der
Bettelei und des Betrugs.
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Bitte recht freundlich

Fotos, Dias und Filme kénnen unvergessliche Erinnerungen
festhalten. Doch Respekt ist dabei nétig.

- Reduzieren Sie die Menschen im Gastland nicht auf , Foto-Objekte”.
Fotografieren Sie nicht, ohne zu fragen oder gar gegen den Willen der
Menschen. Meist kédnnen Sie ohne Worte durch ein Lacheln, Augen-
kontakt oder ein Nicken Einverstandnis einholen.

- Nach einem freundschaftlichen Gesprach oder gutem Kontakt lassen
sich die meisten Leute gerne , zur Erinnerung” ablichten.

- Wenn Sie versprechen, ein Foto zu schicken, halten Sie diese Zusage
ein!

- Wird Geld fur das ,,Recht am Bild” verlangt, sollten Sie Trinkgeld geben
oder das Ablichten unterlassen.

- Uben Sie duRerste Zuriickhaltung bei religiésen Zeremonien und
Totenritualen.
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Souvenirs

Richtig ausgewdihlte Souvenirs sind nette Reiseerinnerungen
und kénnen die lokale Wirtschaft stcrken.

- Achten Sie beim Kauf von Souvenirs darauf, ob diese tatsachlich in
lhrem Urlaubsland erzeugt wurden. Sie unterstltzen damit das lokale
Handwerk und starken die lokale Wirtschaft.

- Um den Ausverkauf heimischer Kultur(schatze) zu vermeiden, lassen
Sie Antiquitaten im Land.

- Kaufen Sie keine Produkte aus gefahrdeten Tier- und Pflanzenarten
(etwa Krokoledertaschen, Schnitzereien aus Elfenbein, ausgestopfte
Tiere). Deren Einfuhr ist in Europa (und nicht nur hier) aus Grinden des
Artenschutzes strafbar.

- Nehmen Sie keine heimlichen Fundstiicke von Ausgrabungsstatten mit.
Diese sind oftmals wertvolle Kulturschétze, die im drtlichen Museum
besser aufgehoben sind.
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Auf dem Basar

Bunte Mcdrkte und Basare gehéren zu den Hohepunkten
jeder Reise. Feilschen will jedoch gelernt sein.

- Handeln Sie nur, wenn Sie wirklich interessiert sind. Richtiges Handeln
ist Kommunikation und Spiel zugleich. Fair muss es zugehen. Je mehr
Sie beim Feilschen lacheln, desto vergnuglicher ist es. Akzeptieren Sie
den erstgenannten Preis mit grimmigem Gesicht, verlieren Sie Geld
und sind kein Partner fir ein gutes und faires Geschaft.

- In orientalischen Basaren gehort ein Glas Tee zum Ritual. Es verpflichtet
Sie zu nichts.

- Viele fliegende Handler und Handlerinnen sind bitterarm. Bei ihnen
gelten oft klare untere Preisgrenzen. Feilschen Sie nicht erbarmungslos
um jeden Cent!

- Wenn Sie nicht handeln mochten, kaufen Sie besser in Geschaften mit
festen Preisen ein.

Geht doch, nichts
ah“ E:hm L{t"ﬁh.-

Hawdel |
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Bewusst spenden

Ohne soziale Absicherung und staatliche Hilfen sind viele
Menschen auf Betteln angewiesen. Doch nicht alle Bettler
und Bettlerinnen sind echt.

- Der richtige Umgang mit bettelnden Menschen ist schwierig. Achten
Sie darauf, ob Einheimische etwas geben. Das geschieht meistens vor
Tempeln und Moscheen.

- ,Echte” Bettlerinnen und Bettler sitzen ruhig am StraSenrand. Geben
Sie nur kleine Miinzen, sonst sind Sie schnell von einem Pulk umringt.
Touristinnen gelten in Entwicklungslandern als reich, was schnell zu
Uberféllen fuhren kann.
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- ,Erfolgreiche” Bettelkinder schwanzen die Schule. Bitte geben Sie
bettelnden Kindern grundsatzlich nichts, auch wenn es schwer fallt.
Durch thr Geld wird ein Teufelskreis aufrecht erhalten.

Es ist sinnvoller, seridse Kinderrechtsorganisationen oder Programme
und Projekte fir Kinder von anerkannten Hilfs- und Entwicklungsorga-
nisationen zu unterstitzen.

Geld ist hier nicht alles — informieren Sie sich uber Projekte und
Aktivitaten und unterstiitzen Sie zum Beispiel Projekte mit einer
Spende oder in Form von freiwilliger Arbeit. Es ist nicht einfach, die
extremen Unterschiede von Reichtum und Elend zu verkraften. Die
Perspektivenlosigkeit vieler junger Menschen und schlecht funktionie-
rende Rechtssysteme sind Ursachen fiir Kriminalitét.

- Alle westlichen Touristinnen gelten in Entwicklungslandern als ,reich”.
Seien Sie zurlickhaltend: zur Schau gestellter Reichtum erhoht das
Risiko, Opfer von Diebstahl oder eines Uberfalls zu werden.

Angstlich sollten Sie nicht sein, denn Angst ist in jeder Situation ein
schlechter Ratgeber. Auf der ganzen Welt — und an Touristenorten
verstarkt — gibt es Kriminalitat. Seien Sie aufmerksam und halten Sie
die Augen offen. Protzen Sie nicht mit Geld, Schmuck oder teuren
Kameras.

Tragen Sie Geld und Dokumente direkt am Kérper und verteilen Sie
Wertsachen auf mehrere Stellen.

Touristinnen sind tatsachlich die ,,Reichen”, weshalb sie sich oftmals
als Geldquelle der Einheimischen fihlen. Darunter leiden insbesondere
die Kommunikation und der freundliche Umgang miteinander. Um
den Wohlstand der lokalen Bevélkerung zu verbessern, sollte man sich
stets die Frage stellen: Wohin fliest mein Geld, das ich im und flr den
Urlaub ausgebe?
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Armut und Einkommensungleichheit

- Auf die armsten 40 % der Weltbevoélkerung entfallen nur 5% des
Welteinkommens. Sie missen mit weniger als einem US-Dollar pro Tag
auskommen und leben damit in absoluter Armut.

- Das Einkommen der 500 reichsten Personen der Welt libersteigt das
Gesamteinkommen der 416 Millionen darmsten Menschen.

- Der Begriff ,,absolute Armutsgrenze” wird von der Weltbank
folgendermalien definiert: Das Pro-Kopf-Einkommen liegt unter
1,25 US-Dollar/Tag.

- 2005 lebten etwa 1,4 Milliarden Manner und Frauen in absoluter
Armut; das ist mehr als jeder funfte Mensch auf der Welt. Fir das Jahr
2009 wird angenommen, dass diese Zahl bereits auf 987 Millionen
schrumpfte.

- Armut umfasst mehr als Geld und Einkommen: Arm sind Menschen
auch dann, wenn sie vom gesellschaftlichen Leben ausgeschlossen
sind und keine Mdoglichkeit haben, ihre Lebensverhaltnisse aktiv
mitzugestalten.

len. UNDF, Weltbank
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Entwicklungsfaktor Bildung

Auch Analphabetisierung und eine niedrige
Lebenserwartung sind Bestimmungen fiir Armut.

- 16 % der erwachsenen Menschen (24 +) kénnen weder lesen noch
schreiben, fast zwei Drittel davon sind Frauen.

- Die Méglichkeit, eine Schule zu besuchen, ist ein Menschenrecht
und Grundlage fir den wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt eines
Landes. Tatsachlich gibt es nicht fir alle Kinder in der Welt Bildung
—und schon gar nicht gratis. Weltweit besuchen 16 % der Kinder
im Grundschulalter keine Schule, in Entwicklungslandern bleibt
sogar 58 % aller Kinder im Mittelschulalter der passende Schulbesuch
verwehrt. Mehr als die Halfte dieser Kinder sind Madchen.

Quellen: UNESCO, Childinfo

ANALPHABETISMUS WELTWEIT (IN MILLIONEN)
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Quelle; UNESCO
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Wasser

Wasser ist kostbar. Es ist in vielen Urlaubsgebieten sehr
knapp und sollte nicht gedankenlos verschwendet werden.

Im Jahre 2025 werden voraussichtlich 1800 Millionen Menschen
in Landern mit absoluter Wasserknappheit leben.

- Tourismus als Motor zur Armutsbekdmpfung sollte den Zugang
zu Trinkwasser verbessern und einen nachhaltigen Umgang damit
garantieren. Dennoch ist in vielen Fallen das Gegenteil der Fall.

- Vergnlgungsparks in Entwicklungslandern oder Pools riesiger
Hotelanlagen spiegeln sehr gut die Realitat der Wassersituation wider.
Wahrend die lokale Bevolkerung um jeden sauberen Tropfen Wasser
kampft, wird dieses in Tourismuszentren auf verschwenderische Art
und Weise verbraucht.

- Ein Golfplatz in einem tropischen Land wie Thailand benétigt jahrlich
genauso viel Wasser wie 60000 landliche Dorfbewohner.

- Antigua und Barbuda in der Karibik missen sogar von ihrer Nachbars-
insel Dominica Wasser kaufen, um den Tourismus in Gang zu halten.

Quellen: FAO, UNESCO
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Als Touristin kann man hierbei einen
bedeutenden Beitrag leisten:

- Erkundigen Sie sich vor Ort, ob es genligend Wasser gibt oder ob es
fur die Bevolkerung rationiert ist.

- Ausgerechnet wahrend der Regenzeit herrscht oft der grofite
Wassermangel, da Kandle und Leitungen verschlammen und Auf-
bereitungsmdglichkeiten fehlen.

- Duschen Sie bei Wasserknappheit nur kurz. Wehren Sie sich gegen
tdgliches Wechseln der Handtlcher und Hotelbettwasche. Dies spart
Wasser und Chemie.

- Vermeiden Sie Reisen mit dem Kreuzfahrtschiff, da hier das Ideal des
nachhaltigen Tourismus nur wenig umgesetzt wird. Eine Karibikkreuz-
fahrt braucht wochentlich 7,5 Millionen Liter Wasser und hinterlasst
800000 Liter Abwasser.

- Achten Sie bei der Wahl lhrer Unterkunft auf staatlich geprufte und
anerkannte Umweltabzeichen, so wie ,Biohotels”, ,,EU Ecolabel”,
. Osterreichisches Umweltzeichen” u.v.a. Diese garantieren den
sorgsamen Umgang mit Wasser und Energie.

VERSORGUNG MIT WASSER — DURCHSCHNITTLICHER
WASSERVERBRAUCH PRO PERSON UND TAG IN LITER
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Quellen: UNESCO, Wateraid
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Der durchschnittliche Tagesbedarf eines 6sterreichischen Haushaltes
betragt 135 Liter pro Person.

AUFTEILUNG DES 135L-WASSERVERBRAUCHES
IN LITER UND NACH PROZENT
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- Mehr als 2/3 der Erdoberflache sind mit Wasser bedeckt, doch tiber 97 % davon
ist Salzwasser. Nur 1% der Wasservorrate steht dem Menschen zur Verfugung.

- Etwa 1,1 Milliarden Menschen, das sind 18 % der Weltbevdlkerung,
mussen taglich mit weniger als 20 Liter Wasser auskommen.

- Beinahe zwei von drei Menschen haben keinen Zugang zu sauberem
Trinkwasser.

- 2,5 Milliarden Menschen haben keinen Zugang zu geeigneter Sanitarver-
sorgung, d.h. Toiletten und Kanalisationssystemen. 72 % davon leben in Asien.
7 von 10 leben auf dem Land.

- Etwa 3,6 Millionen Menschen sterben jéhrlich an Krankheiten, die auf
verschmutztes oder mangelndes Wasser zurlckzufthren sind. 98 % von ihnen
leben in Entwicklungslandern

- Alle 20 Sekunden stirbt ein Kind unter 5 Jahren an einer Krankheit,
die auf mangelndes bzw. verschmutztes Wasser zurtickzufihren ist.

- Besonders schockierend: Wasser- und Sanitarprobleme kosten mehr
Menschenleben als Kriege durch Waffen.

Quellen: UNICEF, UNESCO, WHO
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Essen wie daheim

Lassen Sie sich von den kulinarischen Késtlichkeiten lhres
Urlaubslandes (iberraschen.

- Nutzen Sie lhre Urlaubsreise fir kulinarische Ausflige in die nationale
Kiiche. Lokale Speisen und Gewiirze, tropisches Obst und Gemuse
bieten neue Geschmackserlebnisse. Die vor Ort angebauten Produkte
sind meist frischer als Importware und Sie unterstitzen damit die
lokale Landwirtschaft.

- Nahrungsmittel aus dem Strafsenverkauf sind meist dann unbedenklich,
wenn die Speisen vor lhren Augen frisch zubereitet und heif§ serviert
werden. Auch Sterne-Hotels mit Buffetessen sind keine Garantie, dass
Hygienevorschriften beachtet werden.

- Welche Grundnahrungsmittel regional konsumiert werden, hangt stark
von kulturellen, klimatischen und wirtschaftlichen Gegebenheiten ab.
Vegetarier haben es in Siidasien am einfachsten, in Lateinamerika und
anderswo stof3en sie nicht immer auf Verstandnis.
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- Welches Fleisch als essbar und schmackhaft gilt, ist stark kulturell
bedingt. So gibt es Lander, in denen Sie unter Umstanden Meer-
schweinchen- und Hundefleisch auf der Speisekarte finden.
Schweinefleisch ist dagegen fiir Muslime tabu, Rindfleisch fir viele
Hindus.

- Essen Sie dort, wo es auch Einheimische tun — dies starkt nicht nur die
Kommunikation mit und die Toleranz gegenuber Touristinnen, sondern
schafft ganz besondere Reiseerlebnisse.

- Schatzen Sie das servierte Essen und gehen Sie sorgsam damit um —
es ist fur die lokale Bevélkerung nur selten im Uberfluss erhéltlich,
auch wenn Sie als Touristin Buffets mit Unmengen an Speisen
vorfinden.

- Wenn Sie eine Einladung zum Essen annehmen, wird man sich Uber ein
kleines Gastgeschenk freuen, z.B. einen Bildkalender, Souvenirs von
zu Hause oder eine Kleinigkeit fur die Kinder. Geldgeschenke sind bei
Einladungen nicht Gblich.

- Hinterfragen Sie die Wahl lhrer Unterkunft: Gibt es dort Speisen aus
der Region? Oder wurden die Lebensmittel von der Ferne importiert,
gar vielleicht aus Ihrem Herkunftsland?

- Reisen bedeutet die Augen flir Neues und Fremdes zu 6ffnen —
bedenken Sie dies auch bei der Wahl Ihrer Speisen. Dann kann
positiven kulinarischen Erfahrungen nichts im Wege stehen.
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Natur- und Artenschutz

In den letzten 50 Jahren hat der Mensch Okosysteme
schneller und umfassender verdindert als in jeder anderen
vergleichbaren Zeitperiode der Menschheitsgeschichte.

- Der momentane Artenriickgang ist um das 100- bis 1000-fache
erhoht. Die industrialisierten Lander tragen hier eine besondere
Verantwortung: So sind innerhalb der EU rund 42 % der Saugetier-
arten, 15 % der Vogelarten und 45 % der Arten an Schmetterlingen
und Reptilien bedroht.
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- Handeln Sie auf Reisen nach dem Motto ,Was ich kenne, kann ich
besser schiitzen”. Informieren Sie sich Uiber die besonderen Natur-
schatze der bereisten Region und schaffen Sie unter Ihren Mitreisen-
den Bewusstsein Uber schiltzenswerte Landschaftstypen oder die
Lebensraume bedrohter Pflanzen und Tiere.

- Tiere und Pflanzen sind keine Reisesouvenirs!

- Uberprifen Sie kritisch das Verantwortungsbewusstsein lhres
Reise- oder Exkursionsanbieters:
- Wird das Gebiet in Kleingruppen erkundet?
- Werden die vorgesehenen Wanderwege und Vorschriften von
Naturschutzgebieten eingehalten?
- Wurden Besucherobergrenzen festgelegt?
- Wie wird mit dem Mull umgegangen?

- Vermeiden Sie motorisierte Naturerkundungen — Natur erlebt sich am
besten zu Fufs oder per Rad!

- Beachten Sie, dass in sehr sensiblen Okosystemen manchmal ganzlich
auf eine Besichtigung verzichtet werden soll. Der Schutz der Natur
sollte immer Vorrang Uber die eigene Neugier haben!
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Miill vermeiden

Plastik — nein danke! In Entwicklungsldndern gibt es
oft keine Miillabfuhr. Dafiir werden manche Abfqille
einfallsreich wieder verwertet.

- Vermeiden Sie Abfélle. Nehmen Sie keine Einwegverpackungen mit.
Akkus sind eine gute Alternative zu Batterien. Nehmen Sie Sondermull
wie Batterien und Spraydosen ggf. wieder mit zuriick in die Heimat.

- Gehen Sie unterwegs mit gutem Beispiel voran und lehnen Sie in
Geschaften Plastiktuten ab.

- Kaufen Sie mdglichst kein Trinkwasser in Plastikflaschen, fur die es
keine umweltgerechte Wiederverwertung oder Entsorgung gibt. Dieses
Wasser gaukelt hnen oftmals ohnehin nur vermeintliche Sicherheit vor.

- Fragen Sie im Hotel nach abgekochtem und gefiltertem Wasser zum
Abflllen in Ihre eigene Wasserflasche. Sie konnen auch Entkeimungs-
tabletten verwenden.
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Energieversorgung

MafSvoller Umgang mit Energie ist gefragt. Hdufig fdllt
Strom aus, Feuerholz ist meistens Mangelware.

Nehmen Sie Taschenlampe und Kerze mit. Stromausfalle gehéren
in vielen Landern zum Alltag. Manche Hotelanlagen verfligen Uber
eigene dieselbetriebene Strom-Generatoren.

In kalten Regionen brauchen Sie warme Kleidung und am besten einen
Daunenschlafsack. Nicht Uberall kennt man Heizungen.

Vergessen Sie niemals, die Klimaanlage, das Licht und andere elek-
trische Gerate vor Verlassen des Hotelzimmers auszuschalten. Durch
diese kleinen Handgriffe kdnnen insgesamt grof3e Mengen an Strom
gespart werden.

Bendtigen Sie die Klimaanlage wirklich? Uberlegen Sie gut, bevor Sie
diesen Stromfresser einschalten — damit kénnen Sie sich auflerdem
eine unangenehme Erkaltung sparen.

Ein Hotel kann 3—5% seiner Energiekosten reduzieren, wenn es im
Winter die Raumtemperatur von 20 auf 18 Grad senkt. Europa alleine
hat die Halfte aller Hotelzimmer weltweit — diese MaRnahme wiirde
somit zu einer deutlichen Verbesserung im Bereich Tourismus und
Energie flhren.

In Osterreich werden 2/3 des Stroms aus Wasserkraft hergestellt —
europaweit schlagt nur Norwegen diese Zahl mit fast 100 %.

In Entwicklungslandern ist die Lage jedoch weniger einfach: Wegen
mangelnder Finanzierung sind erneuerbare Energien oft noch wenig
verbreitet.

1,6 Milliarden Menschen weltweit haben keinen Zugang zu Elektri-
zitat — diese Ungleichheit soll jedoch nicht irgendwie ausgeglichen
werden: Die ,Alliance for Rural Electrification” sammelt Ideen fiir
erneuerbare Energie in Entwicklungslandern und kiimmert sich um
realistische Finanzierungsmoglichkeiten (www.ruralelec.org).
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Vorsicht, Fettnapfchen!

Einheimische freuen sich (iber echtes Interesse an ihrem
Land und ihren Lebensgewohnheiten.

- Lernen Sie die ortlichen Gruf3formeln. Handeschdtteln ist in vielen
Landern unblich.

- Erkundigen Sie sich nach der sozialen Stellung der Frau. Familienstruk-
turen sind oft ein Mikrokosmos der Gesellschaft. Leichter redet es sich
oft von Frau zu Frau.

- Der Offentliche Austausch von Zartlichkeiten ist in vielen Landern
verpont.

- In vielen Landern gilt die linke Hand als ,,unrein”. Die Mahlzeiten
werden nur mit der rechten Hand eingenommen.

- lhre Schuhe mssen Sie vor vielen Heiligtimern und Privatwohnungen
ausziehen. Wenn Sie mit gekreuzten Beinen sitzen, vermeiden Sie es,
die FuBsohlen auf eine andere Person zu richten.

- Berlihren Sie nicht den Kopf anderer Menschen, insbesondere von
kleinen Kindern, er gilt in manchen Landern als heilig.
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Religionen

Uberall auf der Welt ist der Alltag vieler Menschen durch
ihre Religion und ihren Glauben bestimmt. Religion ist ein
ebenso sensibles wie faszinierendes Thema. Informieren Sie
sich tber die religidsen Sitten und Gebrduche.

- Christentum, Judentum und Islam zahlen zu den abrahamitischen
Religionen, weil sie sich auf Abraham berufen. Sie sind monotheistisch,
weil sie an einen einzigen Gott glauben.

- Hinduismus, Buddhismus und Taoismus dominieren die Glaubenswelt
Asiens. Daneben gibt es unzahlige weitere Religionen. Es sind weder
.Kulte” noch ,Sekten”, sondern eigenstandige Glaubensrichtungen mit
Go6ttinnen und Gottern.

- In Teilen Asiens und Afrikas begegnet man Touristinnen, die sehr
bewusst als Christen auftreten, oft mit Misstrauen. Informieren Sie
sich Uber die Kolonial- u